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面接の基礎知識と
模擬面接
2009年6月6日更新

日本語の会話では、内容を話したあとに結論に至るパターンをとりますが、英語では通常は結論を述べたあとにその裏付けとなるサポーティング・アイディアを述べる形態をとります。しばしばアメリカ人は日本人の会話を"Beat around the bush(やぶの周りを叩く)"と表現しますが、日本語式の会話では論旨が見えなくなることがしばしばです。航空会社の受験では、日本語面接であっても英語式（結論＋裏付け）の形態をとります。このページを利用して英語式の面接形態を学んでみましょう。その後模擬面接の項目を利用して、自習してみてください。


英語式応答の基本
前述の通り、英語式の応答ではまず結論を述べてからその裏付けを述べます。別ページのユナイテッド航空の
例を利用し、ユナイテッド航空のイメージを「力強い」と形容したならば、

「御社はとても力強い航空会社であるとのイメージを持っております。日本線初就航は1983年ですが、アメリカ国内線を中心に発達してきた基盤と実力を発揮し、現在では多くの日本人が利用する馴染みの航空会社となっております。」

といった応答はいかがでしょうか?
内容をしっかりさせたいばかりにいろいろ語りたい気持ちもわかりますが、長すぎる応答は禁物。
うまくまとめて簡潔になるように心掛けましょう。
また、要所要所では自分が御社で働きたいという意思・熱意を入れてみると良いでしょう。

自己PRスピーチ
通常、面接において一番最初に求められるのが自己PRスピーチです。面接での最初の「つかみ」となる大事な
部分ですから、しっかり勉強しましょう。

自己PRスピーチは以下の3パートから構成されるのが普通です。
1.自己紹介・自己PRの部分
2.志望動機
3.自己決意
長くなりすぎることの無いように、内容を整理して推敲してみましょう。

例：
「鈴木由美子と申します。現在東京都杉並区に在住しております。　神戸市外国語大学外国語学部を卒業後、現在まで住友金属工業総務部に勤務しております。　高校時代に2年間アメリカ・ユタ州に留学した経験がございます。」
「御社ユナイテッド航空はとても力強く・世界の航空業界をリードする航空会社であるというイメージを持っております。日本線初就航は1983年ですが、アメリカ国内線を中心にしっかりとした地盤を固め、実績とネットワークを持っておられた御社は、パン・アメリカン航空からの太平洋路線買収により本格的に長距離国際線にも進出されました。現在では多くの日本人にとっての馴染みの航空会社になりました。ルフトハンザ・ドイツ航空…（以下省略）とスターアライアンスという航空連合を
設立し、運行・マイレージサービスをはじめとする提携を行い…。」
「先輩方を見習い、少しでも多くのお客様の心をつかめますよう努力致します。どうぞよろしくお願い致します。」
模擬面接（日本語版）
1. 受験番号とお名前をお願いします。 

2. では鈴木さん、身長と視力はいくつですか？ 

3. それでは3分以内で自己PRをしてください。 

4. 筆記試験はいかがでしたか？ 

5. なぜ日系航空会社ではなく外資系航空会社を志願するのですか？ 

6. 日系航空会社と外資系航空会社の違いは何だと思いますか？ 

7. アメリカ人のクルーが全く働かなかったらあなたはどうしますか？ 

8. 我が社はロンドンベースですが一人暮しはできますか？ 

9. 禁煙席で煙草を吸っているお客さまがいます。あたたならどうしますか？ 

10. あなたはJALも受験していますか？（日系の場合） 

11. 他にどのような会社を受験していますか？（日系新卒の場合） 

12. あなたはストライキについてどう思いますか？（NW独特） 

13. では労働組合についてはいかがですか？（NW独特） 

14. 高校時代にカナダに留学したと記載されていますが、あなたはそこで何を学びましたか？ 

15. 今日の新聞の政治・経済面の記事で関心があったことは何ですか? 

16. フライトアテンダントの仕事をどう思いますか？ 

17. 人と接するのが好きとおっしゃいましたが、現在の営業の仕事でも人と接するのではありませんか？ 

18. あなたは経済学部出身なのに客室乗務員になりたいのですか？ 

19. 専攻学部に関係のある仕事に就いたらいかがですか？ 

20. 4月に今の会社に就職したばかりなのに、もう辞めてしまうのですか？ 

21. 我が社に就職してもすぐ辞めてしまうのではないですか？ 

22. 恋人はいますか？ 

23. フライト中にお客さまが突然怒り出したらどうしますか？ 

24. 当社が日本線を合計で何便飛ばしているかを知っていますか？ 

25. 当社の保有機材をいくつか言ってみてください。 

26. 当社のA300B2の定員は何名ですか？ 

模擬面接（英語版）
1. Give me your application and your name. 

2. Tell me your height and eyesight. 

3. Please tell me why I should hire you in 3 min. 

4. How was your written examinations? 

5. Why are you applying to a foreign airline company rather than a Japanese one. 

6. What are the differences between Japanese airline companies and foreign ones? 

7. If your American colleague worked very bad, what would you do? 

8. Our company would base you in London. Can you live alone in London? 

9. You see a passenger smoking in the No Smoking seat. What will you do? 

10. Are you applying to JAL? 

11. Which company are you applying to (have you applied to) ? 

12. What do you think about worker's strike? 

13. What do you think about worker's union? 

14. During your stay in Canada, what did you study there? 

15. What caught your eyes in the politics or economics section of the paper today? 

16. How do you feel about the job of a flight attendant? 

17. You said you liked to communicate with people. But I think you interact with a lot of people in your present job. 

18. You majored in economics. Why do you want to be a flight attendant? 

19. Why don't you work in a field related to your major? 

20. You started working for your previous company in April. Wouldn't you hesitate to quit now? 

21. How can I know you won't be quitting our company soon? 

22. Do you have a boyfriend? 

23. How would you deal with a passenger who suddenly lost his temper during the flight? 

24. Please tell me the total number of our Japanese flights per week. 

25. Please tell me some example of the aircraft that we have. 

26. Please tell me the total PAX number of our A300B2. 

実際の面接では「ああ言えばこう言う」のように次から次へと深い質問がなされます。いいかげんな応答や抽象的ではっきりしない応答に対しては容赦無い質問が浴びせられます。受験までにしっかりした意見・研究ができるように早めに準備しましょう。
会社を数ヶ月で辞めてしまった経験のある方や、法学部・芸術学部などの直接この仕事と関係の無い学部出身者は、英語面接の際などにこの点を突っ込まれることがあります。前もって準備しておかれることをおすすめします。
○お問合せは、こちら(http://www.sunbusiness.co.jp/inquiry.htm)より
